NS

Colex

uniformes

TUTORIAL DE COMPRA EN

WWW.TIENDACOLEX.ES

CODIGO COLEGIO:
DEUSTO2026

et 2, =y > 5 ¥ oWier = 184 _‘
ARV N -« [FFRE q il s AR AT e
. » b O SN F
i} A L -
© = : 3 3 o
C G156 BASICOS COLEX I8 SPQRT-BUZZED
5 4 ;‘ | |



http://www.tiendacolex.es/

PARA PODER COMPRAR EN NUESTRA WEB, PRIMERO DEBERA REGISTRARSE O INICIAR
SESION CON SUS CREDENCIALES.

REGISTRO

. Debera registrarse como nuevo usuario. Iremos al menu superior de la pagina donde dice
'Iniciar sesién', hacer clic, y en la parte inferior aparecera la opcidén Cree una aqui. Pulse y
aparecera un formulario.

@ Ervios gratuitas en compras superares a 70€
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Colex
Iniciar sesién con su cuenta

Direccién de correo electrdnico

Ejemplo de formulario de registro para https://tiendacolex.es/es/registro
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Colex

Crear una cuenta

@ {¥a tiene una cuenta? iinicie sesidn!

Selecclona tu colegio

Cadigo de colegio

Nomore

Apeliidos

Direccién de correo electrénico

Cantrasefia

[¥] Acepto las condiciones generales v la politica de confidencialidad

(| Suscribirse a nuestro boletin de noticlas
Buacte darss s Baj8 40 CUAIUISS MOMANES, RarS Bie, SONSUIS AUSSEIS INTAFSCISN 06 COATSETD b 8 Avisa lagel

(4] privacidad de los datos del cliente
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2. Tendrd que indicar/seleccionar el colegio en el que realizard sus compras. En este caso,
Salesianos Deusto.
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https://tiendacolex.es/es/registro

Debe escribir el CODIGO DEL COLEGIO en mayusculas para poder acceder a la seccion
de productos de su colegio: (poner en mayusculas).

Debera introducir un correo electréonico a partir del cual, donde a parte de recibir la
confirmacién de su registro como cliente, recibira también toda la informacion sobre los
pedidos y devoluciones que realice.

Finalmente, tendra que aceptar la politica de privacidad y las condiciones generales.

Acepto las condiciones generales y la politica de confidencialidad

] suscribirse a nuestro boletin de noticias
Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello, consulte nuestra informacion de contacto en el aviso legal.

Privacidad de los datos del cliente

Los datos personales que proporciona son utilizados para satisfacer sus necesidades, procesar pedidos o permitirle el acceso a una informacion especifica. Usted tiene el derecho de

meodificar y eliminar toeda la informacion personal que se encuentra en la pagina "Mi Cuenta”.

Una vez COMPLETADOS SUS DATOS DE REGISTRO, CLICKE GUARDAR

En la pantalla aparecera directamente la seccidén de colegios, donde clicando en el menu
superior “Colegios” aparecera una lista. Seleccione su colegio y clique para consultar/comprar
los productos.

8 Envios gratuitos en compras superiores 3 70€
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O bien clicando en el menu ‘Colegios’ y en la imagen de su colegio, accederd al catalogo de

productos.
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2. Paralelamente, recibira en su correo electrénico un correo de bienvenida confirmando que

Su registro se ha completado con éxito.



Hola Lourdes
Gracias por crear una cuenta de cliente en Colex Uniformes.

Sus datos de inicio de sesién en Colex Uniformes

Estos son sus datos de acceso:

Direccién de correo
electrénico: lourdesrv@gmail.com

Consejos Importantes de Seguridad:

1. Mantenga los datos de su cuenta en un lugar seguro.
2. No comparta sus datos de acceso con otras personas.

3. Cambie su contrasefa regularmente.

4. Si sospecha que alguien esta utilizando ilegalmente su cuenta, avi-

senos inmediatamente.

Ahora puedes hacer pedidos en nuestra tienda: Colex Uniformes

Una vez registrado, podra acceder a la compra. Al abrir la pagina, en la parte superior
derecha encontrara la opcién 'Iniciar sesion'. Ingrese con sus datos (email y contrasefa),
seleccione su colegio desde el menu superior ‘Colegios’ y accedera directamente a la seccion
con los productos especificos de su centro.

@ Envios gratuitos en compras superiores a 70€ =ESP ~
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COMPRA

Para seleccionar el producto que desee, encontrara un menu de categorias por

secciones. En la pagina también estaran todos los productos disponibles, organizados
para facilitar su eleccion.

# Envios gratuitos en compras superiores a 70€.

\’ HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED COM(C
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Salesianos Deusto Sport

Infantil 2=

Sport

SUDADERA CAPUCHA CREMALLERA 3590 € PANTALON CHANDAL SALESIANOS 2410 €
SALESIANOS

1. Para poder comprar un producto tendra que indicar la talla y la cantidad de éste. Una
vez seleccionado debera clicar en ‘Afadir al carrito'.

\’ HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED COMO COMPRAR  INICIAR SESION
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SUDADERA CAPUCHA CREMALLERA SALESIANOS
35,90 €

Talla

2@ ¢ s s wus ML wom

color

COMPLETA
50% POLIESTER
50% ALGODON

DETALLES DEL PRODUCTO

Referencia 01/50C-65221/1792/3

PREGUNTAS FRECUENTES
Todo scbre envios, devalucicnes, for




1.1 Antes de seleccionar la talla, consulte la tabla de medidas disponible en cada articulo.
Siguiendo las indicaciones de medicion, podra elegir la talla mas adecuada.

SUDADERA CREMALLERA C:I:x

) A B c
ANCHO PECHO P L LARGO MANGA
1 30 40 37,
2 34 44 42
3 36 47 45
4 39 50 48
6 43 54 53
8 46 58 58
10 48 62 62
12 50 66 66
14 52 68 70
S 54 70 74
57 72 78
L 60 74 82
XL 63 76 85 Estas medidas se obtienen sobre
prenda terminada, colocandola
2XL 66 TAL 87 plana sobre una mesa y midiendo
de costura a costura en reposo.
3XL 69 78 87.5 Debido al proceso de produccion,
AXL PODRIAN VARIAR LIGERAMENTE.

1.2 Si el articulo seleccionado tiene pocas unidades disponibles o esta agotado, aparecera un
mensaje al elegir la talla, antes de anadirlo al carrito.

SUDADERA CAPUCHA CREMALLERA SALESIANOS SUDADERA CAPUCHA CREMALLERA SALESIANOS
35,90 € 35,90 €

Talla Talla
2 @ 4 6 8 10 12 14 S M L XL 2XL @ 3 4 6 8 10 12 14 s M L XL 2XL

Color

Ultimas unidades en stock

Anadir al carrito

Si hay que hacer un segundo envio porgue no hay existencias o esta en proceso de reposicion,
No generara ningun cargo adicional y se enviara a la direccion indicada en el pedido. Podra
seguir el estado de su pedido en todo momento desde su cuenta de usuario.



2. Una vez anadidas las prendas al carrito, aparecera una pantalla con un resumen de los
articulos seleccionados. En esta pantalla, tendrd dos opciones: 'Tramitar pedido' para finalizar
la compra o 'Ver carrito' para revisar y modificar su seleccion.

\’

Colex

Su carrito de la compra se le mostrara asi:

L
Colex

Carrito

Hihos
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SUDADERA CAPUCHA CREMALLERA SALESIANOS
35,90 €

-

@148 e omwemLam

color

COMPLETA
50% POLIESTER
50% ALGODON

DETALLES DEL PRODUCTO

Referencia O

PREGUNTAS FRECUENTES
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2 articutos
Transporte
2410 € ®
Total
-
3590€ ]

Carrito x

PANTALON CHANDAL
SALESIANOS

x2410€ @

SUDADERA CAPUCHA
m CREMALLERA SALESIANOS

23590¢ @
2 anticulos 60,00 €
Transporte sese

Total (impuestos inc.)
65,95 €

50,00 €
595€

65,95 €

3. Una vez revisado el carrito, haga clic en ‘Finalizar pedido’ para continuar con la compra.

A continuacion, vera una nueva pantalla con cuatro pasos a seguir para completar el pedido.




FINALIZAR COMPRA

1. Direcciones

En la pantalla, vera que ya aparece el primer paso marcado con un check. El segundo paso
corresponde a las direcciones, que debera completar para continuar con el proceso.

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED COMO COMPRAR INICIAR SESION

Checkout
1Datos Personales v # modificar 2 articutos mestrar cesailas -
2 Direcciones. Subtotal 60,00 €
Transporte 595¢€
La direccion tanto como de (para la f;
Total 65,95 €
@ Mi Direccion
* B
UEL ABEJON

4 Afadir nueva direccion

La diraccin de facturacion es diferente a la direccién de envio.

La direccién seleccionada se utilizard tanto como direccidon de facturacién como de entrega.
Si desea que la direccién de entrega sea diferente a la de facturacién, puede modificarla o
crear una nueva en la opcién que encontrara mas abajo.

# Modificar & Eliminar

| + Afadir nueva direccion |

I La direccion de facturacion es diferente a la direcciéon de envio. I

Continuar

Una vez confirmada la compra, no sera posible modificar los datos de facturacion.




3.

En el tercer paso de la compra apareceran las diferentes opciones de envio:

- ENTREGA EN DOMICILIO

Los gastos de envio seran gratuitos en pedidos a partir de 70€, en caso contrario se le aplicara

un coste de 5,95€.
El plazo de entrega estimado es de 48/72 horas.

\, HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORTBUZZED COMO COMPRAR  INICIAR SESION
Colex
Checkout
>atos Parsonales v 2 articulos

S Subtotal se75 €
Transporte 595€
3 Método de envio Total 65170 €
o Entrega » domiciio [ sose .

-OPCION DE ENTREGA EN EL COLEGIO

Si se escoge entrega en el colegio, los gastos de envio seran gratuitos. Esta opcion debe ser
seleccionada para que se refleje correctamente en el carrito. Las entregas se realizaran una
vez a la semana (Consulte con su colegio para conocer el dia).

Entrega en colegio. Cada centro tiene un dia de entrega a la semana. Para conocer

) Gratis
el dia, por favor, consulte con su centro.

En periodos de alta demanda, como el inicio del curso escolar, campanas o Navidad, los
pedidos pueden sufrir ligeros retrasos. Recomendamos adelantar las compras, para
garantizar su entrega dentro del plazo esperado.

4.

Para finalizar la compra, vera reflejados todos los pasos realizados para que pueda revisarlos,
asi como aceptar los términos del servicio. Si o desea, podrd modificar algun dato. Una vez
aceptados los términos, haga clic en 'Realizar pedido' y sera redirigido a la pasarela de pago
bancario.



HOME

4 Pago

() Pagar con tarjeta B2 I

[#] Estoy de acuerdo con los términos del servicio y los acepto sin reservas.

Por favor, revise su pedido antes de realizar el pago

Direcciones # Modificar

Su direccién de entrega

RAQUEL ABEJON
Colex

Carrer Segre 7
08281 Ripollet
Barcelona

Espafa
6666666666
B63883961

Método de envio # Modificar

0 Entrega a domicilio Entrege en 24/72 horas.

2 articulos en su carrito # Modificar

PANTALON CHANDAL SALESIANOS
Talla: 8
Color: GRIS

SUDADERA CAPUCHA CREMALLERA SALESIANOS

Color: ROJO

Subtotal
Transporte
TOTAL TOTAL

COLEGIOS BASICOS COLEX

Facturacién

RAGUEL ABEJON
Colex

Carrer Segre 7
08281 Ripollet
Barcelona

Espafa
6666666666
B63883961

2410€ x1

3590€

SPORT BUZZED COMO COMPRAR INIt

595€

2410 €

3590 €

60,00 €
595¢€
65,95 €

Una vez que el pago sea aceptado, vera una nueva pantalla con la confirmacién de su
pedido y recibira una copia de dicha confirmacién en su correo electroénico.




CUENTA DE USUSARIO

Como cliente, dispone de una seccion denominada "Cuenta de usuario", donde podra
consultar sus datos personales, el historial de pedidosy solicitar devoluciones, asi como revisar
las ya realizadas. Desde aqui también podra modificar su informacién y gestionar otras
solicitudes.

@ Envios gratuitos en compras superiores a 70€. ESP

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORTBUZZED OUTLET COMO COMPRAR INICIAR SESION Qm‘

Su cuenta

& Informacion

@ Direcciones

D Historial de pedidos y detalles
[ Facturas por abono

W Cupones de descuento

D pevolucien de productos

& My persanal data

£ Mis alertas

B i informacion de registra

@ Cerrar sesion

Desde la seccién “Historial de Pedidos” se le mantendra informado sobre el estado de
su pedido en todo momento

& Ervios gratuitos en compras superiores a 70€

\’ HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED COMO COMPRAR  INICIAR SESION

Su cuenta

& Informacion Historial de pedidos

Estos son los pedidos que ha realizado desde que cred su cuenta
9 Direcciones

9 edi Pr |
D Historlal de Pedidos y Solicitud de Devoluciones Befaencia del peciacly Fechia reciototal  Pego Estado Factura

[ Facturas por abono 013742 17/03/2026 6570 € Pasarela Unificada de Redsys para Prestasnop | Euiee R o B Datos
@ Cupones de descuento
oom 200072005 | 2a85€ | Rceys- Tarita atos

D Estado y Confirmacion de Devoluciones
& My personal data

& Mis alertas

B i informacién de registro

@ Cerrar sesion




DEVOLUCIONES

NO REALIZAMOS CAMBIOS DE TALLA: SE TRAMITA DEVOLUCION Y SE
REALIZA UN NUEVO PEDIDO

COLEX UNIFORMES no realiza cambios directos de talla. Si se necesita cambiarla, el proceso
consiste en tramitar una devolucién (de la talla que no se desea y al llegar el producto a
nuestras instalaciones se tramitara el reembolso), realizar un nuevo pedido con la talla
deseada.

No se aceptaran devoluciones pasados los 30 dias de la fecha de entrega.

Como realizar una devolucioén:

Para poder realizar una devolucion, entre dentro de su cuenta de usuario con sus
credenciales.

1. Acceda a la seccidon “Historial de pedidos y detalles”.

2. Seleccione el pedido del que quiere devolver un articulo, haciendo clic en "DATOS". (version
movil haciendo clic en el nimero pedido).

Su cuenta
& Informacion Historial de pedidos
Estos son los pedidos que ha realizado desde que cred su cusnta

9 Direcciones
9 Historlal de Pedidos y Sollcitud de Devoluciones Referencia del pedido ~ Fecha Precio total  Pago Estado Factura
[ Facturas por abono 013742 17/03/2026 6570€ Pasarela Unificada de Redsys para Prestashop B Datos
% Cupones de descuento

01031 20/10/2025 2485€ Redsys - Tarjeta Reembolse parcial Datos

D Estado y Confirmacién de Devoluciones
& My personal data

© Mis alertas

E Mi Informacién de registro

@ Cerrar sesion

3. Marque los productos que desea devolver, seleccionando la casilla de verificacion que se
encuentra junto a la foto del producto. Indicar la cantidad que se desea devolver (si son
varias las cantidades que se solicitaron en el pedido).

Anadir una breve explicacion sobre el motivo de la devolucion.

Hacer clic en "Solicitar una devolucion".



Su cuenta

Detalies del pedido

Referencia de pedioo OII742 - shectuedo of 7/03/2026

PANTALON DE CHANDAL SALESIANOS (Talla 3: Color GRIS)

Referenca: PL-652

SUDADERA CAPUCHA CREMALLERA SALESIANOS (Tafla : Color ROJO . 1s0€

Referencia SOC-65221

Devolucion de prosuctor

Cuando recibamos la solicitud, en un plazo de 24h le enviaremos una confirmacion de
devolucion (hasta que no la reciba, el tramite de aceptar la devolucién por parte de
COLEX estara pendiente)

Una vez aprobada la solicitud de devolucién, recibira la aprobaciéon por correo electrénico.
En ese momento, podra preparar el pedido a devolver. Junto al pedido de devolucion,
tendra que imprimir y adjuntar el albaran de 'Devolucién de productos'. Dicho albaran (que
nos ayudara a identificar la devolucidon una vez la recibamos en nuestras instalaciones) lo
encontrard en su cuenta de usuario en la seccidn ‘Estado y confirmacién de devoluciones.

Su cuenta




Colex Uniformes DEVOLUCIONES
yno Industrial Can Tapioles Calle NarciMonturiol, 2 Nave 8-9 17/03/2026

Monte i Reixac - Barcelona - Espans #DEV001698
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Direccion de envio y facturacion

RAQUEL ABEJON
Colex

Carrer Segre 7
08281 Ripollet
Barcelona

Espana
6666666666
B63883961

Su solicitud de devolucion ha sido aceptada.

Le recordamos que la devolucion debe efectuarse en un plazo de 30 dias tras recibir su pedido.

Instrucciones de devolucion:

Puede entregar el paquete directamente en el colegio si tienen un puntoe de recogida habilitado. De lo contrario, debera enviarlo a
nuestras instalaciones.

A continuacion encontrara las condiciones de devolucion y la direccion de envio.

Ademas, en su area de usuario, en Estado de la Devolucion y Confirmacion, encontrara un enlace para solicitar la recogida a domicilio
de su paquete. Este servicio tiene un coste adicional.

Numero de devolucién Fecha
001698 1710312026
Articulos a devolver Referencia Cant.
PANTALON L. UNIFORMIDAD SALESIANOS (Talla: 3 - Color: GRIS) PLU-65261 1

Si no se cumplen las siguientes condiciones, nos reservamos el derecho de rechazar el paquete y / o reembolso:

* Incluya esta referencia en su paquete de devolucion: 1698

* Todos los productos deben ser devueltos en su bolsa y estado original, sin uso y sin dafos.
* Por favor, imprima este documento e inroduizcalo en su envio.

* El paquete debe enviarse a la siguiente direccion:

Colex Uniformes
Calle Segre n" 7
08291 Ripollet
Barcelona
Espana

Le notificaremos por correo electronico al recibir el paquete. A continuacion, se iniciara la tramitacion de la devolucion, en su caso. No
dude en contactarnos si tiene alguna pregunta.

Una version electronica de su factura esta disponible en su cuenta. Para acceder a ella, inicie sesion en nuestro sitio web usando su correo electronico y contrasena (la gue cred cuando realizé su primer
pedida)

Colex Uniformes - Calle Segre n® 7 - 08291 Ripollet - Barcelona - Espana

Colex Uniformes 5.L. es la responsable del ratamiento de los datos personales proporcionados con su consentimiento y le informamos que estos datos seran tratados de conformidad con lo que
disponen las normalivas vigentes en proteccion de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de atwil de 2016 (GDPR), con la finalidad de mantener una relacion comercial y seran
conservados mientras haya un interés mutuo para mantener la finalidad del ratamiento. No se comunicaran los datos a lerceros, exceplo por obligacion legal. Asimismo, se le informa de que puede
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos y los de limitacion y oposicion a su tratamiento dirigiendose a Colex Uniformes, S.L. Email: info@colexuniformes.com
v el de reclamacion a www.agpd.es - NIF B63883961 RM Barcelona TOMO 37680 FOLIO 60 HOJA B 308305 Inscripcion 1°




Una vez preparado el paquete, incluyendo su albaran de devolucion en su interior, podra:

1. Dejarlo en el colegio sin coste de envio (una vez por semana realizamos recogidas de
devoluciones en el colegio)
2. Hacérnoslo llegar a nuestras instalaciones a la siguiente direccion:

Colex Uniformes
Carrer Segre 7
08291 Ripollet
Barcelona

Una vez recibamos el paquete, procesaremos la devolucion en el menor tiempo posible, en
un plazo maximo de 15 dias utilizando el mismo método de pago en el cual realizd el pedido.

Ademas, podras consultar el estado de su solicitud en cualquier momento a través de su
cuenta.



